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1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen tradde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom EU avseende respekt for privatlivet och
ratten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7 och 8 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar dven till att sakerstalla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU.

Enligt dataskyddsforordningen ar varje ndmnd och bolagsstyrelse
inom Stockholms stad ansvarig for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen vid hantering av personuppgifter. Det
innebar att namnd och bolagsstyrelse behdver informera sig, styra
och f6lja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje namnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har i enlighet
med dataskyddsforordningen utndmnt ett Dataskyddsombud
(’DSO”). DSO:n har till uppgift att évervaka verksamhetens
integritets- och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge
rekommendationer och rapportera direkt till hdgsta
forvaltningsniva.

Denna arsrapport ar saledes ett medel for namnd och styrelse att ta
emot de rad och rekommendationer som DSO:n &r skyldig att ge till
ansvarig enligt dataskyddsforordningen samt for att fa insyn i vad
DSO:ns granskande arbete av verksamhetens status avseende
integritet och dataskydd visar. Arsrapporten syftar till att
namnd/bolagsstyrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar,
resurser och initiativ framat. Detta samspel resulterar i att det blir
enklare for ansvarig ndmnd/bolagsstyrelse att visa hur de som
personuppgiftsansvarig efterlever dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundlaggande principer och en
av dessa principer ar ansvarsskyldigheten. Den innebdr att namnd
eller bolagsstyrelse ska kunna visa att verksamheten efterlever
dataskyddsforordningen. Arsrapporten &r en mycket viktig del av
denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten &r dven ett medel for
ndmnds/bolagsstyrelsens uppfoljning och styrning av
verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.
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2 Sammanfattning

| egenskap av ert Dataskyddsombud lamnar jag féljande arsrapport.

Stockholmsmassans dataskyddsarbete har under aret fungerat val.
De nya rutiner och processer som sattes upp under 2022 har satt sig
i organisationen och har fortsatt att utvecklas av den nya
forvaltningsgruppen. Jamfort med rapporten forra aret ar det i
huvudsak tvd omraden som ar varda att lyfta fram:

P& Stockholmsmassan genomfordes under 2023
stickprovskontroller for sasmmanlagt fyra arrangemang, dar samtliga
affarsomraden var representerade. Det var inte kéant for
arbetsgrupperna i forvag vilka event som skulle granskas.

Min slutsats efter stickprovskontrollerna var att arbetsgrupperna foér
samtliga fyra event hade skott hanteringen av personuppgifter val.
De avvikelser som noterades var samtliga av mindre allvarlig
karaktar och berodde i de flesta fall pA omsattning av medarbetare i
arbetsgrupperna.

Under 2023 upptacktes tva personuppgiftsincidenter som beskriv
narmare nedan. Ingen av dessa var av sadan karaktar att de ansags
behdva rapporteras till IMY. Bada personuppgifterna upptacktes
snabbt och hanterades enligt fastlagda rutiner.
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3 Obligatoriska
rapporteringsomraden

Denna arsrapport spanner dver sex obligatoriska
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”) som ett
minimum ska informera sig om arligen for att kunna anses leda och
styra dataskyddsarbetet sa som dataskyddsforordningen avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena ar registerforteckning,
styrdokument, tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbedémningar, individens
rattigheter och personuppgiftsincidenter.

Nedan redogors for ndmndens eller bolagets status och DSO:ns
slutsatser samt rekommendationer géllande de obligatoriska
rapporteringsomradena efter DSO:ns genomfoérda uppféljning och
granskning.
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3.1 Registerforteckning

3.1.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Antal behandlingar som ar 78
registrerade?

Har nddvéndiga uppdateringar Ja
gjorts?

Beddms registerforteckningen vara Ja
fullstandig?

Har verksamheten lampliga rutiner Ja
for registerforing?

3.1.2 Syfte

Registerforteckningen &r en dversikt over de olika typer av
personuppgifter som Stockholmsmaéssan behandlar. Av
forteckningen framgar bland annat vilken slags behandling som
gors med uppgifterna, varifran de kommer, var och hur lange de
lagras, samt vilken rattslig grund respektive behandling vilar pa.

3.1.3 Resultat

Inom Stockholmsmassan &r det forvaltningsledaren GDPR som
ansvarar for att ga igenom registerforteckningen arligen och goéra
nddvéndiga uppdateringar. Till sin hjalp har denne en
forvaltningsgrupp med representanter fran olika delar av
organisationen.

Stockholmsmassan har gjort en genomgang av samtliga
personuppgiftsbehandlingar och uppdaterat registerforteckningen.
Inga nya typer av behandlingar hade tillkommit. Vissa IT-system
och leverantorer av IT-system hade forandrats vilket féranledde
uppdateringar.

Totalt innehaller den uppdaterade registerforteckningen 78 olika
behandlingar. Forteckningen bedéms vara komplett.
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3.1.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller évriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvard betydelse identifierade

Registerforteckningen beddéms vara komplett och uppdaterad.

3.1.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

FOlj upp att forvaltningsledaren fortsatter att uppdatera
registerforteckningen minst en gang per ar, sa som beskrivs i
uppdraget.
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3.2 Styrdokument

3.2.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Finns lamplig styrande Ja
dokumentation pa plats?

Héller innehallet i de existerande Ja
dokumenten lamplig kvalitet?

Ar dokumenten pedagogiska och ger  Ja
de ett tillrackligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade? Ja

Finns dgare till dokumenten Ja
utpekade, sa att uppdateringar kan bli
gjorda vid behov?

3.2.2 Syfte

Styrdokumenten ska ge stod till Stockholmsmassan om hur
dataskyddsarbetet ska bedrivas framfor allt for tva grupper: dels det
som galler forvaltningsgruppen och dels det som galler samtliga
medarbetare.

3.2.3 Resultat

Inom Stockholmsmassan &r det forvaltningsledaren GDPR som
ansvarar for att halla styrdokumenten uppdaterade, och vid behov
lyfta mer omfattande &ndringsbehov till styrgruppen. Till sin hjalp
har denne en forvaltningsgrupp med representanter fran olika delar
av organisationen.

Under 2023 har endast mindre forandringar gjorts i processer och
rutiner géllande GDPR som kravt forandringar i styrdokumenten.

Existerande styrdokument bedéms vara kompletta och haller en
lamplig kvalitet.
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3.2.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller évriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvard betydelse identifierade

3.2.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

FOlj upp att forvaltningsledaren &r beredd att uppdatera
styrdokument om forandringar skulle goras i processer och rutiner,
sa som beskrivs i uppdraget.
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3.3 Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

3.3.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Hur manga av 75% av registerforteckningens
personuppgiftsbehandlingarna som totala antal behandlingar, samt
finns i verksamheten har 100% av de mest skyddsvarda
informationsklassats? behandlingarna, har

informationsklassats.

Ar klassade Ja. Informationsklassning utférd
personuppgiftsbehandlingar aktuella? 2022. Férnyad klassning ar
planerad att utforas under 2024.

3.3.2 Syfte

De tekniska och organisatoriska skyddsatgarder som Stockholms-
maéssan vidtar ska sékerstélla att de personuppgifter som behandlas
har ett adekvat skydd mot till exempel stéld, intrdng och
forvanskning.

For att kunna vélja ratt skyddsatgarder maste man gora en
informationsklassning av sina personuppgiftsbehandlingar.
Klassningen ar inte en separat aktivitet utan utgér en del av den
klassning som har gjorts av Stockholmsmassans totala
informationstillgangar, alltsa aven de tillgangar som inte innehaller
personuppgifter.

3.3.3 Resultat

Stockholmsmassan vidtar de tekniska- och organisatoriska
skyddsatgarder som ar tillrackliga for att sakerstélla en lamplig
skyddsniva i syfte att minimera informationssakerhetsrisker och
darmed risker for var affarskontinuitet samt for att sakerstalla
efterlevnad av lagar och férordningar avseende
dataskydd/personuppgiftsbehandling. Skyddsatgarderna ar
dokumenterade i ett specifikationsdokument som underhalls
I6pande.
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Informationsklassning sker enligt Ledningssystem
Informationssékerhet — Lokal anvisning vartannat ar eller oftare vid
behov.

Senaste klassning genomférdes 2022. Fornyad klassning ar planerad
att utforas under 2024. Ca 75% av registerforteckningens totala
antal behandlingar bedéms goéras inom klassade
informationstillgangar. 100% av registerforteckningens mest
skyddsvarda behandlingar, och som omfattar den absoluta
majoriteten av personuppgifter, beddms goras inom klassade
informationstillgangar.

| den handlingsplan som foljde pa klassningen 2022 har med nagra
fa undantag samtliga atgarder genomforts. Av undantagen bedéms
brister relaterade till specifikt personuppgiftsbehandling vara
forsumbara.

3.3.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av namnvard betydelse identifierade

3.3.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Folj upp att fornyad informationsklassning genomfors planenligt
och att beslutade atgarder foljs upp enligt beslutad rutin i
Ledningssystem Informationssakerhet — Lokal anvisning.
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3.4 Konsekvensbedomningar

3.4.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Har man identifierat alla Inte aktuellt
behandlingar som det borde goras
konsekvensbeddmningar av?

Har alla potentiella Inte aktuellt
hogriskbehandlingar
konsekvensbeddmts?

Ar de genomforda bedémningarna Inte aktuellt
aktuella?

3.4.2 Syfte

Om en verksamhet planerar att starta en personuppgiftsbehandling
som sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers réttigheter
och friheter ska man, innan behandlingen péabdrjas, gora en sa
kallad konsekvensbedémning.

3.4.3 Resultat

Med undantag for halsouppgifter om den egna personalen, och
uppgifter om allergier i samband med matbestallningar, behandlar
Stockholmsmassan aldrig nagra kéansliga personuppgifter.

Infor inforandet av GDPR 2018 gjorde man en genomgang av
samtliga personuppgiftsbehandlingar och konstaterade att inga av
dessa var av karaktéren att de sannolikt skulle kunna leda till en hdg
risk for fysiska personers réattigheter och friheter.

Sedan dess har inga nya typer av behandlingar tillkommit som gett
anledning att &ndra detta stallningstagande, varfor inga konsekvens-
beddmningar har genomforts.
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3.4.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller évriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvard betydelse identifierade

Inga konsekvensbeddmningar har genomforts under aret, och inga
har heller behovt goras.

3.4.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Var beredda att kunna genomfora konsekvensbedémningar i

framtiden, om Stockholmsmassans verksamhet skulle forandras sa
att den omfattar potentiella hogriskbehandlingar av personuppgifter.
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3.5 Individens rattigheter

3.5.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Hur manga begéran (om 20
registerutdrag, begransning, radering

etc.) har inkommit fran registrerade
personer?

Hur méanga av dessa begaran har 19
hanterats av verksamheten inom 30
dagar?

3.5.2 Syfte

Enligt GDPR har en registrerad person ratt att vanda sig till
Stockholmsmassan och begéra att till exempel fa veta vilka
personuppgifter som finns om honom eller henne (sa kallat
registerutdrag), korrigera felaktiga uppgifter eller i vissa fall fa sina
uppgifter raderade. En sadan begéran ska hanteras inom 30 dagar.

3.5.3 Resultat

Inom Stockholmsmassan &r det forvaltningsledaren GDPR som
ansvarar for att inkomna personuppgiftsarenden hanteras korrekt
och inom 30 dagar.

Under 2023 kom det in sammanlagt 20 personuppgiftsérenden till
Stockholmsmassan. 19 av dessa hanterades inom 30 dagar, ett
arende drog Over ytterligare nagra dagar pga personalbyte. De
registrerade ville gora en sa kallad “’total opt-out”, det vill sdga att
de inte 6nskade nagra fler marknadsforingsutskick fran Stockholms-
massan. Ingen person har efterfragat ett registerutdrag.



16 (27)

3.5.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller évriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvard betydelse identifierade

3.5.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

FOlj upp att forvaltningsledaren fortsatter att sékerstélla att rutinerna
for att hantera individernas rattigheter skots korrekt, sa som
beskrivs i uppdraget.
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3.6 Personuppgiftsincidenter

3.6.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Hur upptécks Misstankta incidenter kan

personuppgiftsincidenter? rapporteras av samtliga
medarbetare via ett formular pa
intranétet

Hur manga personuppgiftsincidenter 2
har dokumenterats?

Hur méanga av dessa har ansetts 0 till IMY
behova rapporteras (till IMY resp. 2 till berdrda personer
till berérda personer) och inte?

Hur manga av incidenterna har Inte aktuellt
rapporterats i tid till
tillsynsmyndigheten?

3.6.2 Syfte

Hanteringen av eventuella personuppgiftsincidenter ar en viktig och
obligatorisk komponent inom GDPR for att astadkomma en sund
personuppgiftshantering. Incidenthanteringen bestar av tva
huvudsakliga moment: dokumentering och rapportering.

3.6.3 Resultat

P& Stockholmsmassan kan alla medarbetare rapportera in
misstankta personuppgiftsincidenter via ett formular pa intranatet.

En forutsattning for att detta arbetssatt ska fungera ar att
medarbetarna a&r medvetna om att formuléret finns, att de ar
skyldiga att rapportera in misstankta incidenter, och att de forstar
varfor detta ar viktigt. Pa Stockholmsmaéssan finns dessa tre punkter
darfor med som ett inslag i den obligatoriska introduktions-
utbildningen for nya medarbetare.
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Under 2023 genomfordes dven en repetitionsutbildning i dataskydd
riktad till samtliga medarbetare (inte bara nyanstallda), dar
information om hanteringen av personuppgiftsincidenter ingick.

Under 2023 upptacktes tva personuppgiftsincidenter som beskriv
narmare nedan. Ingen av dessa var av sadan karaktar att de ansags
behova rapporteras till IMY ..

Personuppgiftsincident: Gymnasiemassan 231122

Sammanfattning av incident

Extern leverantdr av Gymnasiemassans eventwebbplats. Pa
webbplatsen registrerar sig bl a besokaren (elev/foralder) for att fa
biljett till eventet och far dirmed tillgang till “Mina sidor”. Pa grund
av manga samtidiga anvandare under sen eftermiddag gick
webbplatsen ned dvs fungerade ej. Nar den var tillganglig igen och
besokare loggade pd Mina Sidor for att fa entrébiljett visades inte
den paloggades kontaktuppgifter utan en persons for- och efternamn
och mailadress visades for alla. Efter att det upptackts korrigerades
felet omgaende och ingen kan efter det ha kommit at personens
uppgifter.

Paverkan
Leverantoren berdknar att 154 personer har sett personens
kontaktuppgifter. Personen &r informerad om det intraffade.

Atgard
Leverantoren har vidtagit atgarder for att det inte ska kunna ske
igen.

For detaljerad information hanvisas till leverantors rapport
“Sammanfattning av incident relaterat till GDPR 22 november 1
samband med Gymnasieméssan”.

Incidenten ar inford i Personuppgiftsincident loggen.

Beslut hantering

Efter att ha konsulterat IMYs hemsida beddmde
forvaltningsgruppen att detta inte var en personuppgiftsincident av
den allvarlighetsgrad att den maste rapporteras till IMY da
personuppgifterna som offentliggjorts ej anses vara kansliga samt
att det ber6r en person. Personen har ej skyddad identitet.
Stockholmsmassan har vidtagit de atgarder som ska ske vid en
incident.
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Personuppgiftsincident: Sweden Dental Expo 231120

Sammanfattning Incident

Personuppgifter fran externt seminariebiljettsystem; t ex namn,
email adress, foretagsuppgfiter, importeras in i Stockholmsmassans
biljettsystem.

Efter import av 68 biljetter med tillhérande personuppgifter 20 nov
upptéckte Stockholmsmassans personal att beskarens for- och
efternamn var felaktig, var en annan besokare (mailadress, foretag
och survey fragor ar korrekt). Felet har uppstatt vid manuellt
handhavande av excel lista.

Paverkan

Genom tjinsten ”Lead track™ kan utstéllare 14sa av besokarens
besokarbadge med en app och fa uppgifter om besokaren, t ex
namn, email, foretag. Utstallarna har fatt ratt mailadress och
foretagsuppgifter till den besokare de last av men fatt fel for- och
efternamn i 14 fall. 14st av de 68 registrerade har latit utstallare
avlasa sin besokarbadge. Totalt 7 utstéallare har fatt 1-4 felaktiga
namn. 8st av de 14 besokarna har latit en utstallare lasa av sin
badge. Notera att besokarens namn star pa besokarens badge och ar
synlig for alla, ingen tidigare ok&nd uppgift har darmed spridits.

Atgard
Uppgifterna ar korrigerade i biljettsystemet.Utstéllare &r kontaktade
for uppdatering av lista, for att fa ratt uppgifter.

Listor som importeras in i biljettsystemet kommer att verifieras av
en andra person i framtiden, innan import.

Incidenten ar inford i Personuppgiftsincidentloggen.

Beslut hantering

Efter att ha konsulterat IMYs hemsida beddmde
forvaltningsgruppen att detta inte var en personuppgiftsincident av
den allvarlighetsgrad att den maste rapporteras till IMY da endast
ett fatal namnuppgifter, som redan var offentliga via
besokarbadgen, endast visats for 1-4 utstéllare samt att den felaktiga
personuppgiften ej anses vara kanslig. Stockholmsmassan har
vidtagit de atgarder som ska ske vid en incident.
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3.6.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller évriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvard betydelse identifierade

3.6.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Fortsatt att utbilda nya medarbetare, och att pAminna befintliga
medarbetare regelbundet, om arbetet med personuppgiftsincidenter.



21 (27)

4 Genomfdrda granskningar
under aret

4.1 Sammanfattning

Stickprovskontroller fér sammanlagt fyra av Stockholmsmaéssans
arrangemang har genomforts under aret. Kontrollerna visade pa
mindre avvikelser som har atgardats.

4.2 Syfte

En av dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att 6vervaka att
verksamheten lever upp till bestdammelserna i GDPR. En del i detta
arbete ar att gora aterkommande granskningar, dar DSO
kontrollerar hur val férordningstexten efterlevs och ger aterkoppling
till verksamheten sa att ratt beslut kan tas i dataskyddsfragor.

P& Stockholmsmassan genomfordes under 2023
stickprovskontroller for sasmmanlagt fyra arrangemang, dar samtliga
affarsomraden var representerade. Det var inte kant for
arbetsgrupperna i forvag vilka event som skulle granskas.

Vissa mindre avvikelser mot rutinerna noterades, till exempel att
listor med personuppgifter inte var helt korrekt markta, att en
samarbetspartner inte fanns omnamnd pa eventets webbplats, samt
att nagra avtal med talare och moderatorer inte hade med den
korrekta klausulen om personuppgiftshantering.

FOr ett event var det oklart om eventet hade marknadsforts till
besokare vars uppgifter legat for lange i Stockholmsmaéssans system
utifran dataskyddspolicyn, det vill saga ifall rensningen av tidigare
besokare hade utforts korrekt. Oklarheten berodde pa att den
medarbetare som ansvarade for rensningen varen 2023 darefter
slutade pa Stockholmsmassan.

Dataskyddsombudets slutsats efter stickprovskontrollerna var att
arbetsgrupperna for samtliga fyra event hade skott hanteringen av
personuppgifter vél. De avvikelser som noterades var samtliga av
mindre allvarlig karaktar och berodde i de flesta fall pa omsattning
av medarbetare i arbetsgrupperna. DSO kommer att paminna
Stockholmsmassans chefer om vikten av att samtliga nya
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medarbetare tar del av det tillgédngliga utbildnings- och
informationsmaterialet.

Sammanfattande bedémning

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

X Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av namnvard betydelse identifierade

4.3 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

FOlj upp att forvaltningsledaren fortsatter att genomfora
regelbundna stickprovskontroller, sa som beskrivs i uppdraget.
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5 Risker inom dataskydd

5.1 Sammanfattning

Relevanta risker inom verksamheten:
e Risk 1 — Listor med publika bestkare skickas till en
mottagare som inte har ratt till uppgifterna
e Risk 2 — Listor med utstallare hanteras ej enligt fastlagd
process (spara i folder ”Listor” for ldtt identifiering och
radering).

5.2 Syfte

Dataskyddsombudet behdver ha en kontinuerlig 6verblick dver
vilka som &r de storsta riskerna i verksamhetens personuppgifts-
behandlingar. Detta &r till exempel nédvandigt for att DSO ska
kunna ge rétt rad till verksamheten om vilka dataskyddsatgarder
som behdver vidtas.

5.3 Resultatet av riskkartlaggningen

Risk 1 — Listor med publika bestkare skickas till en mottagare
som inte har ratt till uppgifterna

Den storsta volymen personuppgifter som Stockholmsmaéssan
behandlar berér bestkare till de arrangemang som utgér huvuddelen
av verksamheten. Inom denna grupp ar den storsta andelen bestkare
till publika arrangemang, det vill saga sadana som &r éppna for
allménheten.

De publika besokarna ar ocksa de som &r mest benagna att bli
irriterade om deras personuppgifter inte hanteras korrekt — den som
ar 1 kontakt med Stockholmsmaéssan som privatperson dr mer “man
om” sina uppgifter &n om kontakten sker i vederbdrandes yrkesroll.
Detta visas inte minst av att en stor majoritet av de personuppgifts-
arenden som skickas in till Stockholmsmassan kommer fran privat-
personer.

Samtidigt &r besokarnas kontaktuppgifter intressanta for vissa av
Stockholmsméssans samarbetspartners, som garna vill kunna ta del
av uppgifterna for att anvanda dem i sin egen marknadsforing.
Stockholmsméssan har darfor satt upp strikta regler och rutiner for i
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vilka fall och pa vilket satt besokarnas uppgifter far foras over till
samarbetspartners. Rutinerna &r val dokumenterade och de
medarbetare som berdrs har fatt utbildning i dessa.

Det kan dock inte uteslutas att en enskild medarbetare skulle kunna
bega ett misstag som innebdr att en lista med besokare skickas till
en samarbetspartner som inte har rétt att ta emot den, och att detta
leder till irritation som i sin tur ger en ryktesskada for Stockholms-
massan.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av namnvard betydelse identifierade

Risk 2 — Listor med utstéallare hanteras ej enligt fastlagd
process (spara i folder "Listor” for latt identifiering och
radering).

Under stickprovskontrollen framkom det att listor med utstéllare vid
ett par tillfdllen inte laddats upp pa rétt stélle (folder “Listor”). Detta
galler listor pa utstallare som tas ut ur utstéllarregistret for att
anvandas till utskick. Forvaltningsgruppen har gatt igenom rutinen
och informationen har spridits vidare som en paminnelse for alla
som hanterar listor.

Det kan dock inte uteslutas att en enskild medarbetare skulle kunna
bega ett misstag som innebar att en lista inte tas bort. Den ligger
dock kvar enbart internt och ingen annan har atkomst som inte
jobbar pa Stockholmsmassan.
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Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller évriga verksamheten

X Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgaende atgarder

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

5.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Fortséatt att utbilda nya medarbetare, och att pAminna befintliga
medarbetare regelbundet, om hur listor med personuppgifter om
besokare ska hanteras.
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6 Planerade granskningar under
det nya verksamhetsaret

6.1 Sammanfattning

Stockholmsmassan planerar att genomfora stickprovskontroller pa
event fran samtliga affarsomraden under 2024.

6.2 Syfte

En av dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att 6vervaka att
verksamheten lever upp till bestdmmelserna i GDPR. En del i detta
arbete ar att gora aterkommande granskningar, dar DSO
kontrollerar hur val férordningstexten efterlevs och ger aterkoppling
till verksamheten sa att ratt beslut kan tas i dataskyddsfragor.

6.3 Planerade granskningar

Under 2024 planerar Stockholmsmassans dataskyddsombud att
genomfora stickprovskontroller pa samma satt som under 2023, det
vill saga att samtliga affarsomraden finns representerade.

Det kommer inte att vara kant for arbetsgrupperna i forvég vilka
event som ska granskas.
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7 Ovrigt att rapportera

7.1 Sammanfattning

Under 2023 upptogs arbetet med en forvaltningsgrupp for GDPR pa
Stockholmsmassan, som har i syfte att optimera och sakerstalla
rutiner och processer for GDPR. Forvaltningsgruppen har
automatiserat vissa processer med systemstdd, och
stickprovskontroller har genomforts for olika event.

7.2 Syfte

Avsikten med detta avsnitt ar att ge mojlighet att komplettera bilden
av statusen i dataskyddsarbetet. Har kan sadant beskrivas som inte
pa ett naturligt sétt tas upp under nagon av punkterna i
rapporteringsstrukturen ovan.

7.3 Ovriga observationer

Under 2022, nar verksamheten kom igang igen, genomforde man ett
internt projekt for att gora ett omtag i dataskyddsarbetet. Arbetet
leddes av en extern konsult med god k&nnedom om
Stockholmsmassans verksamhet. Ar 2023 har rutiner och processer
anvants och optimerats efter verksamhetens behov sa att
regelefterlevnad inom GDPR sker.

Dataskyddspolicy och automatiserade processer for datahantering
har uppdaterats.

7.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Inga sarskilda rad eller rekommendationer.



