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Arsrapport 2023

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Méssfastigheter i
Stockholm ABs verksamhet under 2023.

Bolaget har under de senaste aren haft stora ekonomiska underskott.
Det &r av vikt att bolaget beslutar om atgardsplan for att uppna en
ekonomi i balans. Bolaget bor dven sékerstélla att bristerna inom
den interna kontrollen atgérdas.

Harmed overlamnas bifogad arsrapport till Massfastigheter i
Stockholm ABs styrelse for yttrande senast den 28 juni 2024. Av
yttrandet bor det framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.

Bosse Ringholm
Lekmannarevisor






Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pé ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Det verksamhetsmassiga resultatet fér Méassfastigheter i Stockholm
AB beddms som delvis tillfredsstallande. Vidare bedéms det ekono-
miska resultatet som inte tillfredsstallande. Bedémningen grundar
sig pa om resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Bolaget har inte fullt ut uppnatt det verksamhetsmal som omfattar
bolagets kdrnverksamhet, att bedriva event. Ungeféar 70 event har
visserligen genomforts, men antal besdkare och forsaljning till
massutstallare har inte uppnatt budgeterade nivaer. Granskning vi-
sar vidare otillracklig foljsamhet till stadens regler for ekonomisk
forvaltning, representation och program for inkop. Det finns ocksa
risk for att lagen om offentlig upphandling inte foljs.

Det ekonomiska resultat uppgar till -135 mnkr, vilket ar lagre &n
fullmaktiges resultatkrav (-69 mnkr). Avvikelsen i forhallande till
resultatkravet motsvarar cirka 18 procent av omsattningen. Bolaget
har under flera ar inte uppnatt fullméaktiges resultatkrav, vasentliga
underskott har uppvisats och det har inte funnits nagon beslutad
ekonomisk atgardsplan. Det finns heller ingen 16nsam affarsmodell
i enlighet med &gardirektivet. Revisionskontoret noterar vidare att
budgetunderlaget for 2023 inte ar transparent, inte bygger pa en ak-
tuell underhalls- och investeringsplan och inte 6verensstammer med
kommunfullmaktiges beslutade resultatkrav.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, som inte tillracklig.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar av fortro-
endekénsliga poster, upphandling och avtalshantering, budgetpro-
cessen samt kostnadskontroll. Av granskningarna framgar vésent-
liga brister i bolagets foljsamhet till lagkrav och stadens styrdoku-
ment. Vidare bedéms vd och styrelsen brustit i sin styrning och upp-
foljning bolagets ekonomi.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekommen-
dationer i tidigare ars granskningar. Den mest vésentliga rekom-
mendation som aterstar att genomfora &r att uppréatta och besluta om
en langsiktig atgardsplan for att uppna ekonomi i balans.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revis-
ionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning samt
faststéallda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har atgardat re-
kommendationer i tidigare ars granskning redovisas 6versiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Bosse Ringholm och suppleant &r
Jan Larsén. Arligen traffar lekmannarevisorn bolagets styrelse for
en dialog om arets granskningar och bedomningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig
Anna-Karin Karlstrém med flera vid revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen
10 kap. under ledning av auktoriserad revisor Fredrik Enblom vid
EY AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade revi-
sorn. Under granskningsaret har planering, information och samver-
kan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat ar foren-
ligt med kommunfullméaktiges mal, dgardirektiv och bolagsordning
samt om bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra fo-
reskrifter som galler for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har
genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms delvis ha uppnatt det verksamhetsmassiga resulta-
tet. Bolaget har avrapporterat resultatet av beslutade mal och agardi-
rektiv m.m. Redovisningen ger rimliga forutséattningar for att bedoma
maluppfyllelse.

Bolaget redovisar att verksamheten bidrar till att uppfylla kommun-
fullmaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att fem av kom-
munfullmaktiges sex verksamhetsmal som beror bolaget har upp-
fyllts. Ett av verksamhetsmalen uppnas inte, enligt bolagets bedom-
ning.

Det verksamhetsmal som inte beddms uppnas ar *’Stockholms
ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard”.
Malet omfattar bolagets karnverksamhet, att bedriva event. Bolaget
har under aret genomfort 6ver 70 event. Dock framgar av bolagets
redovisning att besdkare och forséljning till massutstallare inte upp-
natt budgeterade nivaer. Bolaget anger att sakerhetslaget och lag-
konjunkturen har paverkat bade antal besokare och forsaljning till
massutstallare.

Vidare inkluderas bolagets ekonomiska dgardirektiv inom ovansta-
ende verksamhetsmal; Utarbeta en framtidsstrategi som ska leda
till en 16nsam affarsmodell s att den ar val anpassad for genomfo-
randet av marknadsledande massor, internationella kongresser, kon-
ferenser, evenemang samt kringtjanster”. Bolaget har tagit fram en
strategi, men den har &nnu inte medfort Ionsamhet. Bolaget redovi-
sar att det finns ett behov av att 6ka anlaggningens beldggning samt
utveckla bolagets portfolj av event for att kunna uppna en langsiktig
hallbar I6nsamhet.

Uppféljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering och re-
dovisas inom respektive verksamhetsmal. Revisionskontoret har
oversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med fullmaktiges &gardi-
rektiv. Bolaget har formulerat aktiviteter och vissa fall indikatorer
till dgardirektiven. Maluppfyllelsen av indikatorer visar pa en grad-
vis forbattring, bland annat av att tillhandhalla feriejobb och sa kal-
lade Stockholmsjobb. Daremot har sjukfranvaro 6kat nagot jamfort
ar 2022.
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Revisionskontorets granskning visar att det delvis finns grund for
bolagets malbedémning. Revisionskontoret bedomer att bolaget del-
vis uppnatt det verksamhetsmassiga resultatet. Bedémningen grun-
dar sig dels i att bolaget inte har uppnatt det verksamhetsmal som
omfattar bolagets karnverksamhet samt &gardirektivet att ta fram en
I6nsam affarsmodell. Dels grundar sig bedémningen pa att bolaget
har en otillracklig foljsamhet till stadens regler for ekonomisk for-
valtning, representation och program for inkop. Det finns ocksa risk
for att lagen om offentlig upphandling inte foljs. Se vidare avsnitt 3.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms inte ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa prognoser och resultat efter finansnetto samt investe-
ringsutfall.

Bolaget har under flera ar inte uppnatt kommunfullméktiges budget.
Bolagets ackumulerade ekonomiskt underskott sedan ar 2019 upp-
gar till -689 mnkr. Aven for kommande ar prognostiserar bolaget
ytterligare forluster. Revisionskontoret anser att det ar av storsta
vikt att bolaget vidtar atgarder snarast for att inte skapa ytterligare
ekonomiska underskott. Aven koncernmoderbolaget har uppmanat
bolaget till en god kostnadskontroll under aret.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % | 2022

Resultatrakning

Intakter 375 446 -71 -19 % 435

Kostnader -446 -446 0 0% -504

Varav av- och -54 -56 2 4% 55

nedskrivningar

Finansnetto -10 -13 3 30 % -4
-135 -69 -66 -49 % -73

Resultat fore
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2023: 750 mnkr
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Massfastigheter i Stockholm AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till -135 mnkr, vilket &r 66 mnkr lagre an fullméak-
tiges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullmaktiges resultatkrav och
utfall motsvarar ca 18 procent av omséttningen.

Verksamhetens intakter uppgar till 375 mnkr, vilket ar 71 mnkr

(19 procent) lagre an budget. Avvikelsen fran kommunfullmaktiges
budget beror pa att intékterna fran genomforda event inte uppnadde
budgeterade nivaer, se vidare avsnitt 3. Bolaget redovisar dven att
budgetavvikelsen beror pa en budgeterad omstruktureringspost
(6vrig intdkt), pa 19 mnkr som inte har kunnat genomforas.
Revisionskontoret konstaterar att det saknas underlag for omstruk-
tureringsposten, se vidare avsnitt 3.1.

Bolaget redovisar att verksamhetens kostnader for ar 2023 &r i niva
med budgeten.

Prognossékerheten fran tertialrapportering 2 ar god. Utfallet for
2023 avviker med -14 mnkr mot prognosen i tertialrapportering 1.
Awvikelse hanfors till minskade intakter for eventen.

Bolaget har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande
satt.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022
Investeringar 27 40| -13 (32%) -8 (33%)

Investeringsverksamheten avviker med 13 mnkr i férhallande till
budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikelserna pa att vissa
investeringar har beslutats att inte genomforas pa grund av det eko-
nomiska laget. Ytterligare en anledning ar férseningar i leverans-
tider av bland annat solceller.

Stadens investeringsstrategi anger att for att sakerstélla funktionen
och bevara vardet pa stadens anldaggningar och byggnader ska un-
derhallsplaner och reinvesteringsprogram finnas som en del av de
langsiktiga investeringsplanerna. Vid intervjuer med bolaget fram-
kommer att bolaget sedan flera ar saknar en aktuell underhalls- och
investeringsplan for fastigheten. Bolaget berdknar dock att investe-
ringsbehovet i fastigheten uppgar till Gver 200 mnkr fram tills 2028
vilket redovisas i bolagets trearsbudget. Revisionskontoret noterar
att bolaget beslutat om en budget for investeringar som inte bygger
pa en aktuell underhalls- och investeringsplan.
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| bolagets tredrsbudget beskrivs att det inte finns behov att genom-
fora strategiska investeringar, utan det handlar primart om ersatt-
ningsinvesteringar for att fortsatta uppratthalla konkurrenskraft.
Dock framgar av budget 2024 att det finns flera kostsamma investe-
ringar som behdver genomforas for att uppratthalla grundfunkt-
ioner. Revisionskontorets granskning visar att styrelsen inte fatt
eller efterfragat en tydligt och detaljerad information om fastighet-
ens nuvarande och framtida investeringsbehov.

Bolaget rekommenderas:

e Faststalla aktuell underhalls- och investeringsplan for
fastigheten i enlighet med staden investeringsstrategi.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till maluppfyllelse och regel-
efterlevnad. For mer detaljerad information om respektive gransk-
ning, se avsnitt 4.

Ekonomistyrning och underlag till styrelsen

| styrelsehandlingar vid beslut om budget 2023 framgar att en om-
struktureringspost pa 19 mnkr har lagts till for att na upp till resul-
tatkravet, se avsnitt 2.2. | bolagets rapportering till agaren framgar
inte denna information. Det finns ingen plan for hur en sadan posi-
tiv omstruktureringseffekt ska uppnas. Motsvarande intaktspost har
aven beslutats av bolaget for budget 2024, nu pa 28 mnkr. Bolagets
verkliga budget redovisar saledes ett vasentligt lagre resultat &n
kommunfullmaktiges budget bade infor ar 2023 och 2024.
Revisionskontoret anser att budgetunderlaget inte &r transparant och
att styrelsen har fattat beslut som inte Gverensstammer med kom-
munfullmaktiges resultatkrav.

Redan vid arets forsta styrelseméte i mars 2023 beskrivs i styrelse-
handlingarna att bolaget prognostiserar en negativ budgetavvikelse
om 42 mnkr. Stadens regler for ekonomisk forvaltning anger att vd
ska foresla erforderliga atgarder nar bolaget inte bedéms uppna
kommunfullmaktiges resultatkrav. | styrelsehandlingarna under aret
framkommer inga forslag pa ekonomiska atgarder av vd till styrel-
sen. Styrelsen har heller inte efterfragat nagra atgarder.

Revisionskontorets granskning visar att 30 av de drygt 70 utforda
eventen under aret inte uppnatt sin budget. Eventens resultat ska
tacka bolagets overheadkostnader. Om eventen inte uppnar sin bud-
get bidrar det direkt till en negativ effekt pa bolagets totala eko-
nomi. Aven om det finns externa faktorer som paverkar intakter ar
det darfor av vikt att bolaget i tidigt skede foljer upp eventens inték-
ter for att mojliggora atgarder. Inte heller nar det géller detta har
styrelsen fatt, eller efterfragat, detaljerad information om.

Utifran granskning av styrelsehandlingar 2023, évriga utférda
granskningar och méten med foretagsledning samt via analys av
ekonomisk information beddmer revisionskontoret att styrelsehand-
lingarna i allmanhet inte &r fullt ut transparenta och att de kan ut-
vecklas avseende tydlighet. Information avseende beldggning, detal-
jerad information om eventens I6nsamhet, effekter av vidtagna 16-
pande besparingar samt underhallsplan for fastigheten saknas.
Styrelsehandlingarna beddms darmed inte ge styrelsen ett tillrack-
ligt beslutsunderlag.
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Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning foreskriver att styrel-
sen aktivt ska styra och félja upp bolagets ekonomiska situation. Ar
2022 rekommenderade ocksa revisionskontoret bolaget att ta fram
en langsiktig ekonomisk atgardsplan. Trots detta, den ekonomiska
situationen och delvis bristfalliga styrelsehandlingar har styrelsen
inte stallt krav pa vd att uppréatta konkreta, tydliga och konsekvens-
analyserade beslutsunderlag for atgarder.

Inkdp

Revisionskontoret beddomer att bolaget inte efterlevt stadens riktlin-
jer och bolagets egna rutiner vid upphandling och avtalshantering.
Det finns ocksa risk for att bolaget inte efterlevt Lag om offentlig
upphandling (LOU). Bolaget saknar en organisation for aktiv av-
talsforvaltning och systematik i arbetet. Samtliga tolv transaktioner
som granskats av revisionskontoret saknar regelratta upphandlingar
i enlighet med LOU. Det totala véardet av revisionskontorets grans-
kade transaktioner uppgar till 27 mnkr. Aven den auktoriserade re-
visorn har granskat inkdpsprocessen och har bland annat en kvarva-
rande rekommendation att infora en rutin for att strka den interna
kontrollen samt sékerstélla att lagar och regler efterlevs.

Forutom att bolaget inte foljt lagmassiga krav for upphandling be-
domer revisionskontoret att det dven finns risk for att skattemassiga
och arbetsrattsliga lagar inte efterlevts vid inkdp av konsulttjanster.
Revisionskontoret har i granskningen identifierat att bolaget har an-
stéllt konsulter for tjanster som kan genomforas av ordinarie perso-
nal samt att avtalen stracker sig éver flera ar. Det finns exempel pa
konsult som har jobbat i bolaget i dver 15 ar eller varit ordinarie an-
stéllda for att sedan komma tillbaka och anstéllas som konsulter.

Fortroendekénsliga poster

Revisionskontoret konstaterar véasentliga avvikelser i granskning av
bolagets hantering av fortroendekénsliga poster, dvs. representation,
resor och konferenser. Bolaget har i flera fall genomfort externa re-
presentationsmaltider som revisionskontoret inte bedomer som
mattfulla enligt stadens riktlinjer, vare sig avseende maltid eller al-
kohol. I granskningen har &ven framkommit risker for att skatte-
massiga reglerna avseende deltagarlistor och konferensunderlag inte
uppfylls. Det ekonomiska utfallet for representation avviker ocksa
fran budgeterade nivaer. Revisionskontoret bedomer att bolaget inte
har haft en tillracklig uppfoljning av fortroendekansliga poster, bade
avseende kostnadskontroll och efterlevnad av regelverk.

Den auktoriserade revisorn har noterat att bolaget betalat ut en-
gangsersattningar om totalt 40 tkr utgérande gratifikationer till en-
skilda medarbetare.
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Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Dock har bolaget inte efterlevt koncern-
moderbolagets anvisningar avseende att internkontrollplanen ska
beskriva dels systematiska kontroller, dels kontrollaktiviteter.
Bolaget har istéllet beskrivit dessa sasmmanhallet. For att tydliggora
hur arbete ska utforas ar det av vikt att bolaget beskriver de syste-
matiska kontrollerna och kontrollaktiviteterna separerat.

Bolaget foljer upp kontrollerna systematiskt och fortlépande. De av-
vikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats. Revisions-
kontoret noterar dock att uppféljningen ar begrénsad, exempelvis
har uppfoljning av omradet anskaffning av varor och tjanster utforts
genom endast tre stickprov. Revisionskontorets granskningar visar
att det finns vasentliga brister i bolagets interna kontroll. Det ar dar-
for av vikt att bolaget genomfor en mer omfattande uppféljning av
den interna kontrollen.

Den auktoriserade revisorn har tidigare lamnat flera rekommendat-
ioner géllande intern kontroll som annu inte atgardats. Det handlar
t.ex. om att dokumentera risker i vasentliga processer och att 6ka
sparbarheten i utforda kontroller.

Sammanfattande bedémning

Revisionskontorets samlade bedémning &r att bolagets styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig.

Sedan 2021 har revisionskontoret haft kritik mot bolagets interna
kontroll. Bristerna ar aterkommande och allvarliga samt finns inom
flera omraden. Revisionskontoret noterar att effekterna av bristerna
kan riskera att medfora ekonomiska sanktioner samt risk for fortro-
endemassig skada bade for bolaget och for staden i stort.

Bolaget rekommenderas att:

e Upprétta en internkontrollplan som beskriver systematiska
kontroller och kontrollaktiviteter separerat i enlighet med
stadens anvisningar.

e Utdka uppfoljning av kontroller av den interna kontrollen.
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4. Fordjupade granskningar

4.1  Upphandling och avtalsforvaltning

En granskning har genomforts av bolagets interna kontroll avseende
upphandling och avtalsuppféljning. Revisionskontorets samman-
fattande bedémning &r att bolaget inte har en tillracklig intern kon-
troll i sitt arbete med upphandling och avtalsférvaltning.
Bedomningen grundas bland annat pa att bolaget saknar en organi-
sation for aktiv avtalsférvaltning och systematik i arbetet. Samtliga
transaktioner som granskats saknar regelratta upphandlingar i enlig-
het med Lag om offentlig upphandling (LOU).

| stadens inkdpsprogram anges att respektive bolag ska tillhanda-
halla en funktion som ink6psansvarig. I bolaget finns en konsult
med denna titel. Den inkdpsansvarige har dock inte det ansvar som
funktionen ska ha enligt stadens styrdokument. Det vill s&ga det
overgripande ansvaret for att sdkerstélla att inkdpsarbetet bedrivs i
enlighet med programmet och andra av kommunfullmaktige beslu-
tade styrdokument. Granskningen visar att bolaget saknar en organi-
sation for att systematiskt kunna félja upp arbetet med avtal och in-
kop. Granskningen visar dven att det arligen férekommer inkop
Over 700 tkr som saknar skriftliga avtal. Detta trots att dokumentat-
ionsplikten enligt LOU avser inkdp 6ver 100 tkr.

Enligt stadens inkOpsprogram ar en aktiv avtalsforvaltning centralt.
Ar 2017 pabdrjade bolaget ett utvecklingsarbete for att gora doku-
mentationen av avtal komplett. Arbetet ar &nnu inte slutfért. Nar
granskningen genomférde saknades en éverblick och sammanstall-
ning over vilka avtal bolaget tecknat samt till vilka varden, da dessa
ingatts av de olika avdelningarna och enheterna. Bolaget uppger att
det under 2023 pagatt ett inventeringsarbete for bolagets avtal.

Varken bolagets nuvarande eller tidigare inkdpspolicy &r implemen-
terad i verksamheten. Bolaget har exempelvis inte i samband med
inkop definierat de arliga sammantagna inkopen eller sakerstallt att
direktupphandlingar éver 100 tkr dokumenteras.

Granskningen visar att det ar upp till varje avdelningschef pa bola-
get att identifiera det kommande upphandlingsbehovet och séker-
stalla att inkop sker enligt géllande avtal. Enligt intervjuade finns
avtal som forlangts automatiskt sedan 1990-talet. Intervjuade be-
skriver att bolaget i ar, med hjalp av extern konsult, borjat jobba
med att gora upphandlingar enligt LOU och att fem upphandlingar
hittills genomforts.
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Kommunfullméktige har beslutat om obligatoriska kontraktsvillkor,
exempelvis avseende antidiskriminering och miljokrav, som ska an-
vandas i samband med upphandling nér det ar tillampligt.
Granskningen visar att bolaget inte i nagot av stickproven anvant
stadens obligatoriska klausuler. Granskningen visar att bolaget i
flera fall anstéllt konsulter for tjanster som kan genomforas av ordi-
narie personal. Det finns en konsult som har jobbat i bolaget i 6ver
15 ar. Det finns dven konsulter som tidigare varit anstallda. Att er-
satta ordinarie personal med konsulter medfor risk for att bade
skattemassiga och arbetsrattsliga lagar inte mots, vilket innebar risk
for att bolaget hamnar i tvister eller blir skadestandsskyldigt.

| stickprovsgranskningen har 12 transaktioner ingatt. Samtliga
transaktioner har haft ett véarde 6ver géllande direktupphandlings-
grans (700 000 kr). En otillaten direktupphandling sker nér avtal
over 700 000 kr ingas utan att kraven pa annonsering i upphand-
lingslagstiftningen foljts. Otillatna direktupphandlingar kan medftra
att upphandlade myndighet maste betala en upphandlingsskade-
avgift, vilken kan uppga till 10 procent av inkdpets varde och som
hogst 10 mnkr. Det totala vardet av granskade transaktioner uppgar
till 27 mnkr och samtliga stickprov innebar risker for att otillatna
direktupphandlingar genomforts. Se tabell dver iakttagelser i
bilaga 1.

Sammantaget visar granskningen att bolagets inkdpsorganisation
behover fortydligas vad géller roller och ansvar, for att sakerstalla
tillracklig styrning och kontroll i arbetet. Bolaget behdver formellt
utse en inkdpsansvarig i enlighet med kommunfullméktiges beslu-
tade program for inkdp. Vidare behdver avtal inventeras och syste-
matiseras for att mojliggora en aktiv avtalsforvaltning och affars-
maéssighet i bolagets upphandlingsarbete, exempelvis genom att sé-
kerstalla att konkurrensutsattning sker. Dartill finns det risk for att
det skett otillatna direktupphandlingar under aret. Vidare fram-kom-
mer av stickprovet att det finns risk att bolagets konsult-anvéndning
inte dr forenlig med Skatteverkets stéllningstagande och definition
av konsultanstallning eller konkurrenslagstiftningens krav.

Bolaget rekommenderas att:

o Sdkerstélla att upphandling och direktupphandling sker
enligt LOU och stadens krav.

e Tydliggora roller och ansvarsfordelning i organisationen for
inkdp och upphandling.

¢ Inventera bolagets konsultavtal for att sakerstélla att dessa ar
i enlighet med kraven i konkurrenslagen och Skatteverkets
stallningstagande.
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o Sékerstélla tillrackliga kontroller och uppféljning av inkop
och ingangna avtal, for att sakerstalla lagefterlevnad och
affarsméssighet.

o Sdkerstélla att krav stélls i enlighet med stadens
obligatoriska avtalsvillkor dar tillampligt.

4.2  Fortroendekansliga poster

En granskning har genomférts av om bolaget efterlever stadens rikt-
linjer om mutor och representation samt bolagets egen policy for re-
presentation, gavor och mutor. Revisionskontorets sammanfattande
beddmning &r att bolaget varken efterlever stadens riktlinjer eller
bolagets egen policy. Beddmningen grundas bland annat pa att bola-
get genomfort extern representation som inte kdnnetecknats av
mattfullhet i enlighet med stadens riktlinjer.

Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation géller for
alla fortroendevalda samt anstéllda i stadens ndmnder och bolag. |
riktlinjen slas fast att eftersom staden hanterar stockholmarnas
pengar ska all representation utga fran en restriktiv inriktning och
kannetecknas av mattfullhet. Bolaget har aven en egen policy for re-
presentation, gavor och mutor. Aven i denna fortydligas att repre-
sentation ska ske med matta och omdéme samt att kostnader bor
hallas inom en rimlig grans. Moderbolaget har under aret dven upp-
manat bolaget till en god kostnadskontroll vilket dven det bor pa-
verka bolagets hantering avseende fortroendekansliga poster.

Granskningen har genomférts genom stickprov av dokumentation
avseende transaktioner som omfattar extern representation, intern
representation, konferenser, tjansteresor och hotell samt det kost-
nadsstélle dar ledningsnara kostnader bokfors. | stadens riktlinjer
anges att “representationsméltider bor genomforas med méttfullhet,
sarskilt ndr det géller alkohol”. Granskningen visar att bolaget har
bjudit pd meny inklusive vinpaket vid restauranger som inte bedéms
som mattfulla samt att en galamiddag har férekommit. I stickprovet
forekommer en transaktion dar bolaget har serverat vin till event-
gaster som till sin méngd, utifran antalet i deltagarlistan, inte be-
doms mattlig. Granskning visar dven att bolaget har betalat for
hotell till externa gaster dér boendet till sin karaktér inte bedoms
som mattfullt.

| bolagets policy samt attestrutiner &r det inte tydligt hur fértroende-
kénsliga poster som sker utomlands ska hanteras. Detta ar av vikt da
det i bolagets verksamhet férekommer konferenser, tjansteresor och
extern representation utanfor Sverige. | granskningen har det dven
framkommit tre transaktioner dér deltagare attesterat intern repre-
sentation som personen sjélv deltagit i.
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Vidare framkommer det i granskningen att det finns risk for att bo-
laget bryter mot skattemassiga regler avseende krav pa underlag for
fortroendekansliga poster. Det framgar av bolagets policy vilka reg-
ler som galler vid formansbeskattning. Gallande konferenser finns
krav pa att konferensschemat till storsta del ska besta av kvalitativt
arbete som &r till nytta for foretaget. Om de skatteméssiga reglerna
inte uppfylls vid konferenser riskerar den anstallde formansbeskat-
tas. En granskad transaktion visar pa att det finns risk for brister av-
seende konferensschemat. Granskningen visar &ven i flera av de
granskade transaktionerna att deltagarforteckningarnas innehall
maste utvecklas for att sakerstalla att de uppfyller de skattemassiga
kraven, exempelvis behdver for- och efternamn, organisation samt
roll/position framga.

Revisionskontoret noterar &ven att det inte &r tydligt huruvida utfall
och budgeterade nivaer for representationskostnader 6verensstam-
mer.

Bolag rekommenderas att:

o Sakerstalla att representation, resor och konferenser utgar
fran en restriktiv inriktning och kannetecknas av mattfullhet
i enlighet med stadens riktlinjer och bolagets policy.

o Sékerstélla tillrackliga skattemassiga underlag for de
transaktioner som genomfors, exempelvis
deltagarforteckningar och innehall i konferenser.

o Sdkerstélla att deltagare inte attesterar utlagg eller
transaktioner dér den sjalv deltagit.

e Fortydliga bolagets policy och rutiner med hur
fortroendekansliga poster som sker utanfor Sverige ska
hanteras.

4.3 Budgetprocessen och kostnadskontroll

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrning och uppfolj-
ning av budget efterlever stadens styrdokument.

Den sammanfattande bedémningen &r att vd:s och styrelsens ekono-
mistyrning och uppfdljning visar pa allvarliga brister. Bolaget har
upprattat, beslutat och genomfort en verksamhet utifran en budget
med ett vasentligt lagre resultat &n kommunfullmaktiges resultat-
krav.

Bolaget har sedan flera ar haft betydande ekonomiska underskott.
Granskning visar att bolaget inte foljer stadens regler for ekonomisk
forvaltning eftersom tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i ba-
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lans inte genomforts. Vidare beddms att styrelsen inte varit tillrack-
lig aktiv i styrning och uppféljning av bolagets ekonomiska situat-
ion.

Pandemin paverkade verksamheten vasentligt i och med de ned-
stangningar som beslutades pa nationell niva. Under 2018 och 2019
uppvisade bolaget en ackumulerad forlust om 13 mnkr. Under de
sex aren 2018 — 2023 har bolaget haft en ackumulerad forlust om
663 mnkr.

Bolaget har en dokumenterad rutin for budgetprocessen vilken
bland annat omfattar allmanna direktiv, ansvarsomraden och befo-
genheter samt tidplan. Budgeten upprattas detaljerat d&r underlaget
omfattar respektive resultatkonto och event. For respektive event
finns en beslutad marginal. Processen omfattar &ven kontrollpunkter
dar olika nivaer i organisationen granskar budgeten. Vid intervju-
erna framgar att vd upplevs ha god insikt i budgeten. Styrelsen tar
beslut om budget i samband att verksamhetsplanen beslutas. |
granskningen har dock noterats att den beslutade budgeten inte
overensstammer med kommunfullméktiges budget avseende resul-
tatkravet for ar 2023 och 2024. Mellanskillnaden mellan kommun-
fullmaktiges resultatkrav och bolagets budget anges i budgetbeslutet
som en sa kallad omstruktureringspost, totalt uppgar den till

19 mnkr ar 2023 och 28 mnkr ar 2024. Omstruktureringsposten har
ingen faktisk grund utan &r endast en post for att beslutsunderlaget
ska Overensstimma med kommunfullmaktiges resultatkrav.
Budgetunderlag &r saledes inte transparant och styrelsen har fattat
beslut som gar emot kommunfullméktiges resultatkrav.

De ekonomiska rapporterna visar att budgetavvikelserna i huvudsak
beror pa intaktshortfall. Bolaget redovisar att bland annat pandemi,
inflation och kriget i Ukraina har paverkat intakterna vasentligt.
Bolagsledningen har &ven beslutat om vésentliga belopp av rabatter
for att sékerstélla forsaljningen av event. Eventens forsaljning foljs
I6pande samt rapporteras till styrelsen. Dock saknas den detaljerad
rapportering om eventens lénsambhet till styrelsen. Under 2023 har
40 procent av eventen inte klarat sin budget vilket resulterat i en ne-
gativ resultatavvikelse pa -60 mnkr. De event med positiv resultat-
avvikelse hade +20 mnkr mer &n budgeterat, nettoeffekten

blir -40 mnkr. Vid intervjuer framkommer att event generellt inte
stélls in trots indikationer pa att budgeten inte kommer att uppnas.
Aven om det finns externa faktorer som paverkar intakter ar det av
vikt att bolaget i tidigt skede foljer upp eventens intékter for att
mojliggora atgarder.
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Stadens riktlinjer for ekonomisk forvaltning beskriver styrelsens
och vd:s ansvar och uppgifter. | riktlinjerna anges att vd kontinuer-
ligt ska folja upp verksamheten, uppratta erforderliga underlag till
bolaget och redovisa om risk for budgetavvikelse foreligger och
darvid foresla erforderliga atgarder. Vid intervjuerna med bolaget
framkommer att vissa atgarder har vidtagits i den lépande verksam-
heten for att minska kostnaderna. Av intervju framgar att vd har gett
information till styrelsen om delar av dessa atgarder.

Styrelsehandlingarna saknar dock tydlig information om eventens
I6nsamhet och belaggningsgrad samt underhallsplan for fastighet-
erna. Styrelsehandlingarna bedéms darmed inte vara transparanta
och har inte gett styrelsen ett tillrackligt beslutsunderlag. Vidare har
inte nagon konkret atgardsplan for att na kommunfullméktiges re-
sultatkrav beslutats av styrelsen.

Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning foreskriver att styrel-
sen ska aktivt styra och folja upp bolagets ekonomiska situation.
Revisionskontoret konstaterar att trots bristande styrelseunderlag
avseende bolagets ekonomiska situation har styrelsen inte stallt krav
pa vd att uppratta konkreta, tydliga och konsekvensanalyserade be-
slutsunderlag for atgarder.

Bolaget rekommenderas att:

e Sékerstélla att bolagets budget 6verensstammer med
kommunfullmaktiges resultatkrav.

e Sékerstélla att styrelsen aktivt styr och foljer upp bolagets
ekonomiska situation i enlighet med arbetsordningen.

o Sékerstélla att styrelsehandlingar ar transparanta och tydliga.

o Sakerstalla att en atgardsplan upprattas i enlighet med
stadens regler for ekonomisk forvaltning.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning har utmynnat i ett antal rekommendationer.
Revisionen gor arligen uppféljningar for att bedéma om bolaget har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer som féljts upp under 2023 redovisas i bilaga 1.

Uppfdljningen visar att bolaget delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Den mest véasentliga rekommendat-
ionen som aterstar att genomfora ar att uppratta och besluta om en
langsiktig atgardsplan for att uppna ekonomi i balans.
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Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2021 Offentlighetsprincipen Delvis Styrelsen beslutade att anta stadens arkivregler den 5
Att bolaget tar fram och december 2023. Bolaget har pabdrjat ett arbete att atgarda
implementerar skriftliga rutiner for rekommendationen. Det kvarstar arbete att fardigstéalla rutiner
registrering, diarieforing, arkivering samt implementering av dessa. Granskningen féljs under
samt hantering av allménna kommande ar nar implementeringen ar fardigstalld.
handlingar for att efterleva
offentlighetsprincipen.
Rekommendationen kvarstar

AR 2021 Dataskyddsférordningen Delvis GDPR Arsrapport 2023 har bilagts verksamhetsberattelsen.
Att bolaget sakerstaller utveckling Dér redovisas att dataskyddsombudet bedémer att bolaget
av styrning och uppfolining av har tillrackliga rutiner fér hantering av konsekvensbeddm-
arbetet med att efterleva data- ningar.
ikyddifororcémggen sasom | dataskyddsforordningen anges att ett dataskyddsombud ska
R0r|1(se vensd et' Ome?af'd d ha en oberoende stéllning och rapportera direkt till verksam-

exommendationen atgardad. hetens hogsta forvaltningsniva. Bolaget har utsett ett data-
Att bolaget utser ett dataskydds- skyddsombud. Dock noterar revisionskontoret att bolagets
ombud och en informations- dataskyddsombud &r samma person som leder arbetet inom
sékerhetssamordnare enligt bolaget. Detta medfor att bolaget inte har ndgon oberoende
stadens riktlinjer. part som granskar bolagets arbete med att efterleva data-
Rekommendationen kvarstar. skyddsordningen.
Bolaget har utsett en informationssékerhetssamordnare.

AR 2022 Stadens styrdokument Ja Styrelsen har beslutat den 4 april 2023 att anta samtliga
Revisionskontoret rekommenderar styrdokument i Stockholms stads budget 2023 som &r
att bolagets styrelse antar de for tillampliga for bolaget.
bolaget relevanta av stadens
styrdokument.

AR 2022 Ekonomistyrning Nej Under aret har bolag beslutat om atgarder som ger mindre

Bolaget rekommenderas att
uppratta och besluta om en

l&ngsiktig atgardsplan for att
uppna ekonomi i balans.

effekter. Dock finns ingen atgardsplan som tydligt beskriver
atgarder for att uppna en ekonomi i balans pa varken kort eller
lang sikt.




Arsrapport 2023

Méassfastigheter i Stockholm AB

Sida 17 (21)

Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2023

Fortroendekéansliga poster

Bolaget rekommenderas
sékerstélla att representation,
resor och konferenser utgar fran
en restriktiv inriktning och
kannetecknas av mattfullhet i
enlighet med stadens riktlinjer och
bolagets policy.

Bolaget rekommenderas
sakerstélla tillrackliga
skattemassiga underlag for de
transaktioner som genomfors,
exempelvis deltagarférteckningar
och innehall i konferenser.

Bolaget rekommenderas
sakerstélla att deltagare inte
attesterar utlagg eller transaktioner
dér den sjalv deltagit.

Bolaget rekommenderas fortydliga
bolagets policy och rutiner med

hur fértroendekénsliga poster som
sker utanfor Sverige ska hanteras.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

AR 2023

Upphandling och
avtalsforvaltning

Bolaget rekommenderas séker-
stalla att upphandling och direkt-
upphandling sker enligt LOU och
stadens krav.

Bolaget rekommenderas tydlig-
gora roller och ansvarsférdelning i
organisationen for inkép och
upphandling.

Bolaget rekommenderas inventera
bolagets konsultavtal for att séker-
stalla att dessa ar i enlighet med
kraven i konkurrenslagen och
Skatteverkets stallningstagande.

Bolaget rekommenderas séker-
stélla tillrackliga kontroller och
uppfoljning av inkép och ingdngna
avtal, for att sékerstélla lag-
efterlevnad och affarsméssighet.

Bolaget rekommenderas séker-
stalla att krav stélls i enlighet med
stadens obligatoriska avtalsvillkor
dar tillampligt.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2023

Budgetprocessen och
kostnadskontroll

Bolaget rekommenderas
sakerstélla att bolagets budget
Overensstdammer med
kommunfullmaktiges resultatkrav.

Bolaget rekommenderas
sékerstélla att styrelsen aktivt styr
och féljer upp bolagets
ekonomiska situation i enlighet
med arbetsordningen.

Bolaget rekommenderas
sékerstélla att styrelsehandlingar
ar transparanta och tydliga.

Bolaget rekommenderas
sékerstalla att en atgardsplan
upprattas i enlighet med stadens
regler for ekonomisk forvaltning.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

AR 2023

Internkontrollplan

Bolaget rekommenderas att
upprétta en internkontrollplan som
beskriver systematiska kontroller
och kontrollaktiviteter separerat i

enlighet med stadens anvisningar.

Bolaget rekommenderas utoka
uppféljining av kontroller av den
interna kontrollen samt
rapportering till styrelsen.

Se kommentar

Féljs upp kommande &r

Ar 2023

Underhallsplan

Bolaget rekommenderas att
faststalla en aktuell underhalls-
och investeringsplan for
fastigheten i enlighet med staden
investeringsstrategi.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstéllande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstéllande Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad av
sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillrécklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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